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EXPOSICION DE MOTIVOS

La facultad reglamentaria municipal consagrada en los articulos 4 parrafo
octavo y 115 de la Carta Magna, asi como en el articulo 124 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, otorga al Ayuntamiento una
valiosa herramienta para la consecucion de sus fines ya que los reglamentos
facilitan el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion
General, asi como el cumplimiento de las Leyes federales y estatales que
norman al ambito municipal.

Bajo ese orden de ideas, el municipio de Texcoco, Estado de México refrenda
en la presente administracion 2025-2027, la certeza juridica y la igualdad de
derechos, con el fin de regular apropiadamente la actividad de la Direccion de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y actualizar asi, las normas que rigen los
diferentes aspectos de la vida municipal y con fundamento en los articulos112,
113, 122, 123, 124 y 128 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 4, 5, 44, 45 y 46 de la Ley de Aguas Nacionales;
1, 3 fraccién 1V, 4 fraccion 1 y IV, 5, 7 fraccion Il, 13 fraccién V, 33, 34, 34 Bis,
35, 44, 45, 49, 60, 61 fraccion Il, 64, 67, 58 fraccion |, 70, 75, 76, 77, 78, 79, 80,
81, 82, 83, 86, 88, 90, 91, 97, 98, 100, 150 Bis, 150 Ter, 150 Quinquies, 151,
155, 157, 158 y 159 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;
2, 15 y 31 fracciones | y XXXIX de la Ley Organica Municipal del Estado de
México.

Para el Gobierno Municipal, el acceso a Agua Potable y segura, es fundamental
para la salud y bienestar de los texcocanos, ya sea para beber, para uso
doméstico, para la produccion de alimentos o para fines recreativos. Asi como,
para una mejor gestion de los recursos hidricos y la optimizacion del suministro
de agua y el saneamiento.

Por ello en el Plan de Desarrollo Municipal, en alineacién al Plan Nacional y el
Plan Estatal de Desarrollo, en el Eje 2. Bienestar ambiental y acceso universal
al agua “Texcoco con futuro”, dentro de las acciones contempladas, esta el de
fortalecer el ejercicio del derecho al acceso, disposicidbn y saneamiento del
Agua Potable para bienestar de todos los texcocanos, con un nuevo modelo de
gestion del agua.

El municipio de Texcoco enfrenta importantes desafios en la gestion de sus
recursos hidricos, segun lo documentado por la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el
Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del
Estado de México (IGECEM). En términos de abastecimiento de Agua Potable,
la cobertura alcanza el 91.39% de las viviendas, lo cual refleja un alto nivel de
acceso, aunque también evidencia que aun hay sectores de la poblacion sin
este servicio basico.
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Por ello, se llevaran a cabo las obras hidraulicas necesarias, incluyendo
infraestructura de captacion de agua de lluvia y sistemas modernos de
distribucion, y de manera preventiva se realizard mantenimiento continuo, a la
red de alcantarillado en tiempo real, asi como limpiezas generales en la
cabecera municipal y en las comunidades que soliciten el servicio.

De la misma forma se orientara y promovera el consumo de agua tratada hacia
la agricultura, industria y mantenimiento de espacios publicos para reducir la
presion sobre las fuentes de Agua Potable mediante reportes abiertos de
generacion y uso en esos procesos.

Promover que las Unidades Econdémicas implementen sistemas de reutilizacion
de agua tratada para reducir el consumo de agua potable mediante la
instalacién de infraestructura adecuada y costos preferenciales para la
dotacion del liquido tratado.

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Municipal fortalecera un escenario institucional con
responsabilidad y transparencia, en un marco de legalidad en la prestacion de
los servicios publicos de Agua Potable, drenaje, alcantarillado y recepcion de
los caudales de aguas residuales para su tratamiento y disposicion final en el
municipio de Texcoco.

Que se asegurard el derecho humano al agua salubre; asi mismo, se
establecera la corresponsabilidad ciudadana en su uso racional y definira las
bases de operacion para la infraestructura de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado a nivel municipal.

Que se deben implementar acciones destinadas al aseguramiento de un
servicio publico mas eficiente para garantizar el acceso al Agua Potable
mediante un disefio integral del proceso de servicio.

Que se deberan involucrar la participacion social para el aumento de las
capacidades municipales de asegurar la disponibilidad de Agua Potable.

Que la prestacion del servicio de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en el
territorio de Texcoco, Estado de México, sera exclusiva del Ayuntamiento, a
través de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, en la Cabecera
Municipal y las comunidades donde brinda el servicio.

Que la Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado ser& la encargada
planear, operar, mantener y administrar la infraestructura hidrica local. Sus
funciones principales incluyen garantizar el suministro, potabilizacion,
distribucion, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.
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En congruencia con tal mision, las autoridades del Estado tienen las facultades
que expresamente les confieren las leyes y otros ordenamientos juridicos, a
efecto de no contravenir las disposiciones legales que vulneren las garantias
constitucionales de los gobernados, por los actos de autoridad; motivo por el
cual, con el propdosito de contribuir en la actualizacién y modernizacion juridica
de los ordenamientos que rigen al Municipio de Texcoco, Estado de México, se
valoran todas y cada una de las hipoétesis juridicas para el mejor desempefio de
las actuaciones de este gobierno municipal.

Nazario Gutiérrez Martinez, Presidente Municipal de Texcoco, a sus
habitantes, hace saber

Que el Ayuntamiento Constitucional 2025-2027 ha tenido a bien aprobar
el siguiente:

ACUERDO No. 158

Con fundamento en los articulos 115, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 128, fracciones Il y lll, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 3, 31, fraccidn |, 48, fracciones Il y lll, 164 y 165 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México y el Bando Municipal, se
aprueba el Reglamento de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado.

TITULO PRIMERO
DEL REGLAMENTO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico e
interés social, tienen por objeto regular la estructura organica, las atribuciones
y funcionamiento de la Direccion.

Articulo 2. La prestacion del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado,
en el territorio de Texcoco, Estado de México, sera exclusiva del Ayuntamiento,
a través de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en la
Cabecera Municipal y las Comunidades donde brinda el servicio.
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Articulo 3. La Direccibn de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, es la
dependencia de la Administracion Pablica Municipal Centralizada responsable
de elaborar, proponer, estudiar, presupuestar, ejecutar y evaluar las politicas
publicas y estrategias para la prestacion, conservacion, operacion y
administracion de los servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, con
el propésito de contribuir en el desarrollo integral y el bienestar social, en
apego a las facultades y atribuciones que le confieren la legislacion vigente.

Articulo 4. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica Municipal del Estado
de México, la persona titular de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado, sera designada a propuesta de la persona Titular del Ejecutivo
Municipal, por lo que dependera jerarquica y funcionalmente de la misma.

Articulo 5. La titularidad de la Direccion, recae en el director, quien ejercera
las facultades y las atribuciones que le confiera la legislacion vigente aplicable.

Articulo 6. La persona titular de la Direccién y los servidores publicos
orientaran su conducta y prestacion de los servicios a la ciudadania, de
conformidad con el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Municipal de Texcoco vigente, y demas ordenamientos juridicos—
administrativos aplicables, a fin de fortalecer la transparencia, la rendicion de
cuentas, la legalidad y el combate a la corrupcion.

Articulo 7. La Direccion, formulard anualmente su Programa Operativo,
alineado al Plan de Desarrollo Municipal y al presupuesto aprobado por el
Ayuntamiento, conforme a la normatividad vigente y los lineamientos de
planeacién y evaluacion del gasto publico municipal.

Articulo 8. La Direccion respecto de los asuntos de su competencia, elaborara
los proyectos de acuerdos, circulares, resoluciones y demas disposiciones
juridico-administrativas necesarias para su adecuado funcionamiento, los
cuales, en su caso, deberan someterse a la consideracion de la persona titular
del Ejecutivo Municipal y del Organo de Gobierno, conforme a las atribuciones
que les confiere la Ley Organica 'y el Bando Municipal.

Articulo 9. La Direccion conducira sus actividades en forma programada, con
base en lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal, y en los programas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales a su cargo.

Articulo 10. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

Administracion Puablica Municipal: Las dependencias y entidades
administrativas que el Ayuntamiento determina para el cumplimiento de sus
atribuciones y funciones, conforme a los ordenamientos juridicos federales,
estatales y municipales.
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Agua Pluvial: Al agua de lluvia que no es absorbida por el suelo, sino que
escurre de edificios, calles, estacionamientos y otras superficies, la cual se
recolecta en alcantarillas y fluye a los drenajes pluviales o mixtos municipales.

Agua Potable: La que puede ser ingerida sin provocar efectos nocivos a la
salud y reune las caracteristicas establecidas por las Normas Oficiales
Mexicanas.

Agua Tratada: La residual resultante de haber sido sometida a procesos de
tratamiento, para remover total o parcialmente sus cargas contaminantes,
antes de ser descargada en algun cuerpo receptor final.

Aguas Residuales: Las que se vierten al drenaje, alcantarillado o cualquier
cuerpo receptor o cauce, proveniente de alguno de los usos a que se refiere la
Ley de Agua para el Estado de México y Municipios, y que haya sufrido
degradacion de sus propiedades originales.

Alcantarillado: El sistema de ductos, accesorios y cuerpos receptores para
recolectar y conducir aguas residuales y pluviales al drenaje.

Autoridades Auxiliares: Las Comisiones Edilicias, las Autoridades Auxiliares,
Los Consejos de Participacion Ciudadana y Comités Vecinales, Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), Organizaciones
Sociales representativas de las localidades, debidamente registradas en la
secretaria del Ayuntamiento y los demas que determine el Ayuntamiento.
Ayuntamiento: Ayuntamiento del Municipio de Texcoco.

Bando de Gobierno: Al Bando de Gobierno del Municipio de Texcoco.

Cauce: El canal natural o artificial con capacidad necesaria para llevar las
aguas de una creciente maxima ordinaria de una corriente.

CAEM: Comision del Agua del Estado de México.

CONAGUA: Comision Nacional del Agua.

Contaminante: Toda materia que, al mezclarse con aguas clara, Agua Potable
0 agua tratada, altera, corrompe o modifica sus caracteristicas e impide con
ello su uso consuntivo.

Codigo Administrativo: Al Cédigo Administrativo del Estado de México.

Codigo de Procedimientos: El Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.
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Caodigo Financiero: Al Cédigo Financiero del Estado de México.
Comision: A la Comision Nacional del Agua.

Concesion: Acto mediante el cual la Comisién Nacional del Agua cede a una
persona juridica, facultades de uso privativo de la infraestructura hidraulica,
para la prestacion de los servicios de agua potable y disposicion de aguas y
lodos residuales, por un plazo determinado y bajo condiciones especificas.

Condiciones particulares de descarga: Los parametros maximos permisibles
por las Normas Oficiales Mexicanas de elementos fisicos, quimicos o
bacteriol6gicos, que se podran contener en la descarga de aguas residuales a
los sistemas de drenaje o alcantarillado, o a los cuerpos receptores federales
que, mediante convenio correspondiente, estén bajo resguardo de la Comisién
Nacional del Agua.

Cuerpo Receptor: La obra hidraulica o cuerpo de agua de jurisdiccidon
municipal al que se vierten las descargas de aguas residuales.

Descarga: La accién de vaciar agua o cualquier otra sustancia, de forma
continua o intermitente al drenaje o alcantarillado, incluyendo cauces,
depositos y vasos.

Descarga intermitente: El vertido o depdsito de agua o cualquier otra
sustancia de manera ocasional o en periodos determinados en el sistema de
alcantarillado, drenajes o canales a cielo abierto, contando con el permiso
correspondiente.

Descarga permanente: El vertido o depésito de agua o cualquier sustancia
continua en el sistema de alcantarillado, drenajes o canales a cielo abierto,
contando con el permiso de la autoridad correspondiente.

Derivacion: La conexion de cualquiera de los servicios a que se refiere el
presente Reglamento, dentro de un mismo predio, de un predio a otro
colindante, o de una linea de conduccion a otra.

Direccion de Proteccién Civil: A la Direccion de Proteccion Civil y Gestion
Integral del Riesgo, Bomberos y Atencion Médica Prehospitalaria.

Gobierno Municipal: Organo de Gobierno y Administracion Pablica Municipal
de Texcoco.

IGECEM: Instituto de Formacion e Investigacion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México.
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Ley de Responsabilidades Administrativas: A la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley General: Ley General del Agua.

Ley de Aguas: Ley de Aguas Nacionales.

Ley del Agua: A la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccién al Ambiente.
Medidor de Volumen de Agua: Al dispositivo mecénico o electrénico, creado
exprofeso para registrar el volumen de agua que ingresa al inmueble para

consumo del usuario.

Muestra Compuesta: Es aquella que resulta de combinar varias muestras
simples.

Muestra Simple: La que se tome en el punto de descarga de manera continua
en un dia normal de operacion que refleje cuantitativa y cualitativamente el o
los procesos mas representativos de las actividades que genera la descarga
durante el tiempo necesario para completar cuando menos el volumen
suficiente para que se lleven a cabo los andlisis necesarios para conocer su
composicién aforando el caudal descargado en el sitio y en el momento del
muestreo.

Municipio: Al Municipio de Texcoco, Estado de México.

Multa: Sancion econdémica impuesta a los usuarios que desperdicien, malgasten
o hacen un uso ilegal del recurso hidrico.

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad
fisica, quimica y biolégica del agua.

Plan de Desarrollo Municipal: Plan de Desarrollo Municipal de Texcoco 2025-
2027.

Predio: Superficie de terreno con limites definidos, baldio o construido,
destinado a diferentes fines.

Persona Titular del Ejecutivo Municipal de Texcoco: Presidente o
Presidenta Municipal de Texcoco.

Persona Titular De La Direccion: El Director o Directora de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado del Gobierno Municipal de Texcoco.

10
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Recargo: Es una cantidad adicional que se suma al costo total del recibo de
agua, cuando no realizan el pago dentro de la fecha limite.

Recurso administrativo: Medio de defensa mediante el cual los usuarios
pueden impugnar actos o resoluciones ante la misma autoridad que lo emitié.

Red Primaria: El conjunto de obras desde el punto de captacion de las aguas
y/o pozo de bombeo hasta los tanques de regulacién del servicio y las lineas
generales de distribucion. A falta de tanques, se consideraran las obras
primarias hasta la linea general de distribucion del servicio.

Red Secundaria: El conjunto de obras desde la interconexion del tanque de
regulacion, o en su caso, de la linea general de distribucion hasta el punto de
interconexién con la infraestructura intradomiciliaria del predio correspondiente
al usuario final del servicio.

Reglamento: Al Reglamento de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Texcoco.

Relso: Utilizacion de las aguas residuales tratadas o crudas, para un segundo
uso, previo cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas emitidas para tal
efecto.

Servicio de Alcantarillado: El servicio que proporciona la Direccion o los
organismos a los usuarios del Agua Potable, para recolectar y alejar las aguas
residuales resultantes de este Ultimo, o de la explotacion de fuentes
concesionadas.

Servicio de Drenaje: Servicio que se presta a través de la red o sistema
de conductos y dispositivos para recolectar, conducir, alejar y disponer de las
aguas residuales y pluviales.

Tarifa: Los precios que deben pagar los usuarios como contraprestacion por
determinado uso, rango de consumo o descarga, en funcién del tipo de
usuario, o cualquier otro factor que apruebe la autoridad competente.
Tesoreria Municipal: A la Tesoreria del Gobierno Municipal de Texcoco.

Toma de Agua: Tramo de interconexion entre la infraestructura o red
secundaria para el abastecimiento de los servicios y la infraestructura
intradomiciliaria de cada predio, que incluye, en su caso, mecanismos de
regulacion y medicion.

UMA: Unidad de medida y actualizacion.

11
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Unidades Administrativas: Las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos
y Coordinaciones, dependientes jerarquicamente de la persona titular de la
Direccion.

Usuario: Las personas fisicas o juridico colectivas, que hagan uso de los
servicios a que se refiere el presente Reglamento.

Uso doméstico: EI servicio de Agua Potable destinado a actividades
residenciales como consumo personal, de higiene y limpieza del hogar;

Uso no domeéstico: El servicio de Agua Potable utilizado por Unidades
Economicas.

Pipas: Vehiculos utilizados para el abastecimiento de Agua Potable en lugares
donde no existe conexién directa a la red de agua.

Articulo 11. Lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicaran los
ordenamientos legales de la materia.

Articulo 12. La prestacién del servicio de agua potable se brindara los 365
dias del afio, las 24 horas del dia, en casos de emergencia.

Articulo 13. Los usuarios estan obligados a mantener actualizada su
informacion personal, legal y de contacto en el Padrén de la Direccion.

Articulo 14. La actualizacion de datos se deberd realizarse de modo
presencial en la Direccion.

Articulo 15. Para cumplir con sus objetivos, ademas de las contempladas en el
Bando Municipal y otras disposiciones, la Direccion tendra las siguientes
atribuciones:

l. Constituir, conservar, mantener, ampliar, operar y administrar las
redes de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado; y en su caso el
tratamiento de aguas residuales en plantas disefiadas para tal fin;

Il. Prestar los servicios publicos de bombeo y conduccion de Agua
Potable, drenaje, alcantarillado y en su caso las plantas de
tratamiento de aguas residuales;

Il Elaborar la logistica y ejecutar las acciones para aplicar la
cloracion del agua servida con la finalidad de mantener la calidad
de esta, en apego a las normas oficiales y disposiciones legales
aplicables;

V. Realizar los proyectos de ampliacion y conservacion de la red de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarilado en el Municipio, en
coordinacién con las areas competentes de la administracion
publica municipal;

12
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V. Solicitar la colaboracion de la Direccion General de Obras
Publicas, para consolidar acciones de mantenimiento correctivo
en afectaciones a banquetas, guarniciones, pavimento, adoquin o
concreto por tomas de agua o descargas de drenaje, asi como
reparaciones en las redes de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado;

VI. Establecer los acuerdos y convenios necesarios con el sector
educativo del Municipio, con la finalidad de implementar acciones
gue generen conciencia en los estudiantes de nivel basico y
medio superior, para el cuidado de Agua Potable;

VILI. Establecer las politicas necesarias para la utilizacibn maxima y
asequible de agua pluvial, a través de la orientacion y
concientizacion de sus beneficios en la sociedad y un medio
ambiente sustentable;

VIII. Publicar y aplicar las tarifas o cuotas por los servicios publicos de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en apego a las
disposiciones del Cédigo Financiero, asi como determinar,
notificar y gestionar el cobro de estas a través de la Tesoreria
Municipal;

IX. Establecer las medidas necesarias para evitar que se descarguen
desechos solidos o sustancias que puedan contaminar o alterar
fisica, quimica o biolégicamente las aguas claras de las corrientes
O que por sus caracteristicas puedan poner en peligro el
funcionamiento de la infraestructura hidraulica;

X. Disefiar y proponer el sistema de estimulos y descuentos para
contribuyentes cumplidos, morosos 0 nuevos contribuyentes que
se sumen al sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado;

XI. Implementar, substanciar y determinar los procedimientos
administrativos que sean necesarios para el cumplimiento de los
fines del presente reglamento;

XIl. Imponer y ejecutar las sanciones a las personas fisicas o juridico
colectivas, por el incumplimiento a los lineamientos en materia de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, con independencia de dar
vista a las autoridades competentes en materia administrativa o
incluso penal que el caso concreto amerite;

Xll.  Emitir, previa inspeccion de campo, los dictamenes de factibilidad
de servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en
atencion a las condiciones hidricas del lugar de que se trate,
volumen y presion para la conexion de nuevas tomas;

XIV. Coordinar con la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia en la
revision de los planos de proyectos de construccidén, con la
finalidad de emitir su visto bueno, exclusivamente en lo
concerniente a las instalaciones de Agua Potable y drenaje
proyectadas, manifestando en todo caso las observaciones
pertinentes y/o su no viabilidad;

XV. Establecer el control de las descargas de aguas residuales no

13
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Articulo 16.

DE LA MANO DEL PUEBLO

domesticas al alcantarillado, tanto en calidad como en cantidad,
exigiendo el cumplimiento de los limites maximos permisibles en
las descargas que establece el presente Reglamento;

Exigir en su caso, el tratamiento previo de las aguas residuales
para su descarga al drenaje, alcantarillado o cuerpos receptores
de jurisdiccion municipal;

Fijar las condiciones particulares de descarga respecto de las
aguas residuales no domesticas que se descarguen al sistema de
alcantarillado municipal;

Ordenar medidas de seguridad preventiva y/o correctiva con
objeto de regularizar la calidad de las descargas de los usuarios
no domésticos al sistema de alcantarillado municipal en caso de
gue los responsables no cumplan con la hormatividad aplicable;
Determinar el monto de los derechos correspondientes para que
la Direccion pueda llevar a cabo el tratamiento necesario de las
aguas residuales descargadas al sistema de alcantarillado
municipal,

Imponer las sanciones que con motivo de la prestacion del
servicio se hagan acreedores los usuarios al infringir las
disposiciones de este reglamento y

Las demas que determinen los ordenamientos legales y la
persona Titular del Ejecutivo Municipal.

Ademas de las obligaciones estipuladas en la Ley, la Direccion

debera llevar y actualizar un registro de las descargas en las redes de drenaje
y alcantarillado que administren, debiendo proporcionarlo semestralmente a la
autoridad ambiental municipal y a las autoridades federales competentes, a fin
de que se pueda integrar al Registro Nacional de Descargas.

Articulo 17.

l.
I
Il.
V.
V.
VI.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES Y SUS FACULTADES

Capitulo |
Disposiciones Generales

La aplicacion del presente Reglamento le compete a:

De la persona titular del Ejecutivo Municipal;

De la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia;

De la Tesoreria Municipal,

De la Direccion de Desarrollo Econémico;

De la Direccion General de Seguridad Publica y Movilidad.
Direccion de Proteccién Civil y Gestion Integral del Riesgo,
Bomberos y Atencion Médica Prehospitalaria.
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Seccion Primera
Del Titular del Ejecutivo Municipal

Articulo 18. Son facultades del titular del Ejecutivo Municipal en materia de
agua potable, drenaje y alcantarillado, las siguientes:

I.  Asegurar la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y

alcantarillado.
[I. Administrar, construir, mantener y rehabilitar la infraestructura
hidraulica municipal (redes de agua y drenaje).
Priorizar en el presupuesto de egresos municipal la inversion en
obras de agua potable, drenaje y alcantarillado.

Seccién Segunda
Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Articulo 19. Corresponde a la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia.

I.  Regular y planificar la infraestructura hidraulica, asegurando que
el crecimiento urbano cumpla con las normas técnicas de agua
potable, drenaje y alcantarillado;

[I. Dictaminar proyecto de obra.

[ll. Supervisar descargas residuales.

Seccion Tercera
Tesoreria Municipal

Articulo 20. Tesoreria Municipal.

I. Autoridad fiscal responsable de la recaudacién, administracion y

fiscalizacion de los ingresos derivado del servicio de agua
potable, drenaje y alcantarillado.

Il. Recaudar recursos derivados de multas administrativas por el mal
uso, desperdicio o conexion ilegal de agua potable.

Seccion Cuarta
Direccion de Desarrollo Econdmico

Articulo 21. Concierne a la Direccion de Desarrollo Econdmico.

I.  Regulacion y vinculacion de los comercios con los servicios
hidricos.
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Seccion Quinta
Direccion General de Seguridad Publica Municipal y Vialidad.

Articulo 22. Atafie a la Direccion General de Seguridad Publica Municipal y
Vialidad.

I.  Remitir a peticién de los servidores publicos de la Direccion, a las
personas que infrinjan el presente Reglamento, al Juzgado Civico
del Ayuntamiento; y

Il. Las deméas que le confiera el Reglamento y otras disposiciones
juridicas aplicables.

Seccidn Sexta

Direccién de Proteccion Civil y Gestién Integral del Riesgo, Bomberos y
Atencidén Médica Prehospitalaria.

[.  Monitorear la infraestructura hidraulica.
II. Colaborar en las labores de limpieza desazolve tras lluvias
intensas para evitar contaminacion de las fuentes de agua.

TITULO TERCERO
INTEGRACION Y FACULTADES DE LA DIRECCION DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 23. Los servidores publicos tendran dentro de sus esferas de
competencia en materia de agua potable, drenaje y alcantarillado las
siguientes atribuciones:

l. La prestacion del servicio de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado;

.  Asesorar en materia de Agua Potable, Drenaje vy
Alcantarillado en el tratamiento y reusé de aguas
residuales;

II. Instalar y sustituir los medidores;

V. Celebrar convenios de pago;

V.  Autorizar derivaciones de toma de agua;

VI. Expedir constancias de no servicios;

VII.  Reducir el caudal del suministro hasta un 75% por falta
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de pago de uso domeéstico;

VIIl.  Realizar Visitas de verificacion y/o inspeccion;
IX. Detectar tomas de Agua Potable clandestinas en la red
municipal,
X. Regularizar las tomas de agua;
XI. Servicio de camion de succion y presion (Vactor);
XII. Desazolve de drenaje y fosas sépticas;
XIll.  Abastecimiento de Agua Potable en lugares donde no existe

conexion directa a la red de agua mediante pipas y
XIV. Cambios de usuarios de tomas de agua.

Seccion Primera
De la Persona Titular de la Direccién

Articulo 24. La persona titular de la direccién dentro de las funciones y
obligaciones que le confieren las disposiciones legales aplicables, tendra
las siguientes atribuciones:

l. Elaborar y proponer el programa de trabajo que sirva como
base para el ejercicio del presupuesto anual.

I. Constituir, conservar, mantener, ampliar, operar vy
administrar las redes de agua potable, drenaje vy
alcantarillado, y, en su caso el tratamiento de aguas
residuales en plantas disefiadas para tal fin.

[1I. Proponer las cuotas, tarifas o programas de descuentos para
el cobro de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, redso de aguas Yy
traslado en contenedores (pipas) que presta la Direccion.

V. Elaborar, coordinar e implementar, en su caso, los estudios y
proyectos para la construccion, operacion, mantenimiento,
conservacion y administracion de la infraestructura hidraulica
del Municipio.

V. Supervisar la construccién, operacién, conservacion y
mantenimiento del sistema de agua potable, drenaje,
alcantarillado, reuso de aguas residuales tratadas y de
control y disposicion final de los lodos producto del
tratamiento de aguas residuales.

VI. Coadyuvar con los gobiernos Federal, Estatal y Municipal,
en materia de politicas publicas para la preservacion de los
acuiferos y zonas federales de los cauces y embalses, de
conformidad con la legislacion aplicable.

VII.  Vigilar la entrega de agua a los nucleos de poblacion,
fraccionamientos, comunidades y particulares que la
requieren, previa firma del contrato, convenio o acuerdo
respectivo, con la erogacion por parte de los solicitantes de
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VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

DE LA MANO DEL PUEBLO

los gastos autorizados que esto genera.

Asesorar en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y relso de aguas residuales tratadas y de
control y disposicion final de los lodos producto del
tratamiento de aguas residuales, a las comunidades que lo
soliciten.

Asesorar a las comunidades, personas fisicas o juridico
colectivas, sobre la captacion, aprovechamiento y destino
final de aguas pluviales.

Administrar las aguas de jurisdiccibn municipal en términos
de la legislacién en la materia.

Coordinar la prestacion de asistencia técnica para la
construccion, administracion, operacion y mantenimiento del
sistema de agua Potable, drenaje, tratamiento y retso de
aguas residuales tratadas.

Delegar en la unidad administrativa correspondiente, las
facultades de autoridad fiscal que le confiera la legislacion
en la materia.

Proponer al Ayuntamiento la cancelaciéon de los créditos
fiscales que se ubiquen en los supuestos de incosteabilidad
en su cobro o de insolvencia de los usuarios, de
conformidad con la ley aplicable.

Impulsar y coordinar las acciones de simplificacion vy
modernizacién de los tramites y servicios que ofrece la
Direccion, como impulso a la mejora regulatoria establecida
por el Municipio, asi, como promover la certificacion de los
procesos de trabajo y atencién que presta.

Resolver las dudas que se susciten con motivo de la
interpretacion o aplicacion de este Reglamento, con la
intervencion de la Coordinacion de Asuntos Juridicos de la
Direccion, asi como los casos no previstos en el mismo, los
cuales se resolverdn administrativa o judicialmente, de
acuerdo con la normatividad aplicable.

Participar activamente en las comisiones que el
Ayuntamiento establezca y servir como asesor en la materia
cuando se le solicite.

Disefiar y proponer el sistema de estimulos y descuentos
para contribuyentes cumplidos, morosos o0 nuevos
contribuyentes que se sumen al sistema de agua potable,
drenaje y alcantarillado.

La Direccién se alineara con las normas referentes a la
sustentabilidad con relacion en el Plan de Desarrollo
Municipal en materia del medio ambiente.

Asesorar en materia de agua, tratamiento y reusoé de aguas
residuales.

Las demas que establece la Ley de Agua, el Bando
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Municipal y otras disposiciones aplicables en materia.

Articulo 25. Para el despacho de los asuntos la Direccién se integrard y
organizara de la siguiente manera:

Subdireccion de Agua Potable, Vinculacion Administrativa, Drenaje y
Alcantarillado.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Atencion al publico;

Area de rezago y cobranza, convenio y ejecucion;
Area de Regularizacion actualizaciéon del padron;
Jefatura de Unidad Departamental Lecturistas;
Coordinacion de Asuntos Juridicos;

Inspectores, notificadores, verificadores y Ejecutores;
Programas Federales y Estatales.

Subdireccién de Mantenimiento e Instalaciones Electromecanicas.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)

Supervisor de obras.

Equipo de mantenimiento a la Red de Alcantarillado
Equipo de succién-presion: vactor,

servicios de pipa;

Mantenimiento y conexiones en redes;

Fuentes de abastecimiento;

Cércamos;

Planta Tratadora.

Seccién Segunda

De las Funciones de la Subdireccion de Agua Potable, Vinculacion

Administrativa, Drenaje y Alcantarillado

Articulo 26. Para el despacho de los asuntos la Direccion se integrara y
organizara de la siguiente manera:

Il
V.

Subdireccion de Agua Potable, Vinculacién Administrativa,
Drenaje y Alcantarillado.

a. Unidades Administrativas.

Subdireccion de Operacién, Mantenimiento e Instalaciones
Electromecanicas

a. Unidades Operativas.

Coordinacion de Asuntos Juridicos.

Atencidn al Publico.

Los jefes de unidad departamental, los inspectores, verificadores
y notificadores que sean legalmente facultados por el Director y/o
subdirector para tal fin.
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27. Son facultades de la Subdireccion de Agua Potable,

Vinculacion Administrativa, Drenaje y Alcantarillado las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Planear, programar, dirigir y controlar el desarrollo de las
funciones encomendadas al area.

Acordar con la persona Titular de la Direccidon los asuntos cuyo
tramite esté encomendado al area.

Formular los dictamenes, opiniones e informes que le solicite
la persona Titular de la Direccion.

Proponer a la persona Titular de la Direccion los proyectos anuales
de actividades.

Ejecutar el programa anual de actividades del area.

Coordinar sus actividades con las demas unidades administrativas
de la Direccion, para el mejor desempefio de sus funciones.
Proponer a la persona Titular de la Direccion la reasignacion de
funciones del personal a su cargo, con la finalidad de eficientizar los
servicios que presta esta direccion.

Someter a consideracion de la persona Titular de la Direccion las
medidas que tiendan a lograr el mejor funcionamiento del area.
Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a
los usuarios de los servicios que presta la Direccion.

Proporcionar, previo acuerdo de la persona Titular de la Direccion la
informacion, datos o el apoyo técnico solicitado por las dependencias
de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento.

Atender en el ambito de su competencia, todas aquellas
disposiciones que emita la persona Titular de la Direccion.

Proponer, ejecutar y evaluar acciones para la simplificacion y
modernizacién de los tramites y servicios que ofrecen las unidades
administrativas a su cargo y llevar a cabo la certificacion de sus
procesos en materia de agua.

Las demas que establece este Reglamento y otras disposiciones
aplicables o aquellas que encomiende la persona Titular de la
Direccion.

Seccion Tercera

De las Funciones de las Unidades Operativas y Administrativas

Articulo

28. La Subdireccibn de Mantenimiento e Instalaciones

Electromecanicas, tendréa las siguientes facultades:

Operar, conservar, mantener, controlar y vigilar el funcionamiento de
los sistemas de distribucion de Agua Potable, de alcantarillado y
drenaje, asi como la distribucion y uso de las aguas pluviales.

Proyectar, ejecutar y supervisar las acciones necesarias para
controlar las inundaciones, asi como los hundimientos vy
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movimientos de suelos cuando ésos sean de origen hidraulico.

[l Fijar las especificaciones a que deberan sujetarse las obras y
servicios hidraulicos a cargo de la Direccibn General de Obras
Publicas.

IV.  Aplicar las Normas Técnicas Ecoldgicas que expidan las autoridades
correspondientes para regular la calidad del Agua Potable.

V. Regular, verificar la operacion de pipas, vactor y carcamos.

VI. Llevar a cabo el mantenimiento de las redes de Agua Potable, asi
como Drenaje y Alcantarillado.

VII.  Proteger el equilibrio ecoldgico, calidad del agua, sanidad de los

depdsitos naturales, manantiales, cauces de agua, presas Yy
represas bajo el dominio del Municipio.

VIII.  Aplicar las Normas Técnicas Ecoldgicas que expidan las autoridades
correspondientes, para regular las descargas de agua al sistema de
alcantarillado y drenaje del Municipio.

IX. Las demas que establece este Reglamento y otras disposiciones
aplicables o aquellas que encomiende la persona Titular de la
Direccion.

Seccion Cuarta
De la Coordinacion de Asuntos Juridicos

Articulo 29. Son facultades de la persona responsable de la Coordinacion
de Asuntos Juridico, las siguientes:

l. Acordar con la persona Titular de la Direccion el despacho de los
asuntos de su competencia.

I. Requerir a las areas de la Direccion, por cualquier medio, la
documentacion, opiniones e informacibn necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones, en los términos de la legislacion
aplicable.

lll.  Atender las solicitudes de informacion presentadas a través de la
Unidad de Transparencia Municipal, en términos de la legislacién
aplicable.

V. Elaborar con autorizacion del Director, proyectos de reglamentos,
acuerdos, circulares, manuales y convenios relacionados con la

Direccion.

V. Realizar funciones de enlace en los asuntos juridicos competencia
de la Direccion con la Consejeria Juridica.

V1. Compilar, sistematizar y difundir las leyes, reglamentos, manuales,

decretos, acuerdos federales, locales y municipales, normas
relacionadas con la competencia y funciones de la Direccion, asi
como criterios de interpretacion para el eficiente cumplimiento de
sus atribuciones.

VII.  Iniciar procedimientos administrativos de restriccion en el suministro
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de Agua Potable hasta por un 75% por la falta de pago y/o
irregularidades de acuerdo a lo establecido por el Cédigo Financiero
y la Ley de Agua del Estado de México y sus Municipios.

Las demés que le confiere las disposiciones aplicables y las que le
encomiende la persona Titular de la Direccibn o la persona
responsable de la subdireccion.

Medidas de seguridad

Seccion Quinta
Inspectores, Verificadores y Notificadores

Articulo 30. Los Inspectores, Verificadores y Notificadores, tendran las
siguientes funciones:

Asentar razon de todas y cada una de las circunstancias observadas
en las diligencias que les sean encomendadas, mediante acta
circunstanciada o reportes, segun sea el caso; observando ello las
formalidades previstas en el Cdbdigo de Procedimientos
Administrativos en el Estado de México.

Realizar visitas de verificacion en la etapa de informacion previa o
dentro del procedimiento administrativo, que se siga por la Autoridad
Municipal.

Realizar inspecciones para verificar que los usuarios tengan sus
tramites en orden (tomas de agua, descargas) y cuenten con
instalaciones autorizadas, eficiencia en la red (detectar fugas y
tomas clandestinas).

Notificar, todas las resoluciones, citatorios 0 requerimientos,
debiendo asentar y llenar la documentacion correspondiente.

Las demas que, en el ambito de su competencia le sean
encomendadas por la persona Titular de la Direccion o la persona
responsable de la Subdireccion.

Seccién Sexta
De las Unidades Administrativas y Operativas

Articulo 31. Son facultades de los Jefes de Unidad Administrativa Operativa,
las siguientes:

Il.
V.

Planear, programar, dirigir y controlar el desarrollo de las
funciones encomendadas del area.

Formular los dictamenes, opiniones e informes que le solicite la
persona Titular de la Direccién o sus superiores inmediatos.
Proponer proyectos de mejora continua en las areas a su cargo.

Coordinar sus actividades con las demas unidades administrativas
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de la Direccion, para el mejor desempefio de sus funciones.

V. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su
competencia, profesion u oficio, a los usuarios de los servicios que
presta la Direccion.

VI. Proporcionar la informacion, datos o el apoyo técnico solicitado por
sus superiores inmediatos o la persona Titular de la Direccion.

VII. Atender, en el ambito de su competencia, todas aquellas
disposiciones que emitan los superiores jerarquicos o la persona
Titular de la Direccion.

VIII. Atender, en el ambito de su competencia, todas aquellas
disposiciones que emitan los superiores jerarquicos o la persona
Titular de la Direccion.

IX. Proponer, ejecutar y evaluar acciones para la simplificacion,
desregulacion y modernizacion de los tramites y servicios que
ofrecen las unidades administrativas a su cargo y llevar a cabo la
certificacién de sus procesos, y

X. Las demas que establece el presente Reglamento y otras
disposiciones aplicables o aquellas que encomiende la persona
Titular de la Direccion.

Articulo 32. Son facultades del personal administrativo para atencion al
publico y supervision, las siguientes:

I.  Verificar que se cumplan las politicas de control de documentacion
oficial.

II.  Recibiry canalizar los reportes de fuga de Agua Potable que surjan.

lll.  Recibir y canalizar reportes por fallas en la infraestructura hidraulica
y/o pozos que administra el Ayuntamiento.

IV. Atender y orientar a los ciudadanos que requieren informacién sobre
altas, cambios de medidor, contratos para la conexién de una toma
de Agua Potable, como realizar su registro y hacer la entrega de la
lista de material que se requiere para hacer la conexion de la toma.

V. Llevar control y registro de la distribucién de Agua Potable a través
de pipas.

VI. Las demas que establece el presente Reglamento y otras
disposiciones aplicables o aquellas que encomiende la persona
Titular de la Direccion.

Articulo 33. Son facultades de la Jefatura de Unidad Departamental de
Lecturistas, las siguientes:

. Tomar la lectura de forma manual del consumo de agua en los
medidores de los usuarios (de uso doméstico).

II.  Para los usuarios no domésticos (Unidades Econdmicas), se utiliza
un sistema de gestion de datos, el cual trabaja bajo una plataforma
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certificada con microsoft, mediante la cual se realiza la toma de
lecturas trive by de manera electronica en la cual se obtienen los
datos en tiempo real de los usuarios, contando con alertas de fuga,
flujo inverso e histérico de consumos).

Identificar y reportar anomalias que se encuentren durante la lectura
de los medidores (se encuentren alterados, con fugas y dafados,
etc.).

Entregar a los usuarios los recibos de estado de cuenta
correspondientes a su consumo.

Asegurarse de que los usuarios reciban su recibo de estado de
cuenta en el plazo establecido.

Informar sobre los resultados de la lectura a la dependencia
encargada de la gestion del servicio de agua.

Realizar reportes diarios sobre el avance de las lecturas y las
anomalias encontradas.

Asistir a la poblacion con dudas sobre el servicio de Agua Potable.
Colaborar con la identificacion de fugas y problemas en la red
de distribucion.

Llevar a cabo otras tareas relacionadas con la gestion del
servicio, segun las instrucciones de su supervisor.

Las demas que establece el presente Reglamento y otras
disposiciones aplicables o aquellas que encomiende la persona
Titular de la Direccidn o persona responsable de la subdireccion

Articulo 34. Corresponde a la Unidad Administrativa de Regularizacion y
actualizacion del Padron:

[I.
V.

VI.

VILI.

VIII.

IX.

Mantener actualizado el padrén de usuarios de Agua Potable.
Actualizaciéon de padron de recaudacion por concepto de pago
anual de Agua Potable y conexiones.

Llevar a cabo bitacoras de trabajo del personal del area.

Elaborar bitacoras de material entregado a personal del area,
para realizar trabajos de reparacion y/o mantenimiento.

Realizar bitacoras de distribucion de Agua Potable mediante oficio.
Realizar bitacoras de limpieza y mantenimiento interno y
externo a depositos de Agua Potable.

Realizar bitacoras de limpieza y mantenimiento a manantiales, y
lineas de conduccion y distribucion de agua.

Llevar un registro de los reportes por falla de Agua Potable.

Las demas que establece el presente Reglamento y otras
disposiciones aplicables o aquellas que encomiende la persona
Titular de la Direccibn o la persona responsable de Ila
subdireccion.
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TITULO CUARTO
DE LOS DERECHOS DE CONEXION Y DE TARIFAS APLICABLES

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 35. Es obligacion de los usuarios cubrir el pago de los derechos que
para el efecto establezca el Cédigo Financiero, cuando soliciten la conexion de
su predio a los servicios de Agua Potable, drenaje y/o alcantarillado dentro del
territorio municipal.

Articulo 36. Los usuarios deberan de cumplir con la obtencion del aparato
medidor, que cumplan con caracteristicas, especificaciones técnicas, asi como
el correspondiente pago de su obtencion, asi como del material del cuadro de
instalacion que indique la Direccién.

Articulo 37. Los locatarios, especialmente en Unidades Econdmicas de
comida, restaurantes que manipulen alimentos, deben instalar trampas de
grasa (interceptores de grasa).

Articulo 38. Para la obtencién de la factibilidad de servicios, las personas
fisicas y juridico colectivas deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

a) Oficio de solicitud, dirigida al Titular del area;

b) Describir e ingresar el proyecto a desarrollar.

c) Copia certificada del documento que acredite la propiedad y/o
posesidn- (escritura publica, sentencia, contrato de compraventa,
cesion de derechos) La presentacion de las documentales citadas
no prejuzga sobre la titularidad del bien inmueble, dejando a salvo
derechos de terceros.

d) Recibo de pago de impuesto predial vigente;

e) Copia de identificacion oficial del titular (INE, pasaporte, cédula
profesional o cartilla militar);

f)  Croquis de ubicacion del predio, que comprenda las calles que
rodean su domicilio o alguna referencia;

g) Carta poder en original con copia de quién otorga y quién recibe
dicho poder (solo en caso de que el titular quien realice la
solicitud):

h) Planos hidraulicos, sanitarios y pluviales del proyecto en 90X60
cm. (persona juridico colectiva);

i)  Memoria de calculo hidraulico, sanitario y pluvial del proyecto
(persona juridico colectiva);

j) Identificacion oficial vigente y con fotografia, de peticionario y en
su caso, del representante legal, quién deberd acreditar su
personalidad las facultades conforme a las disposiciones juridicas
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Articulo 39. Para la obtencion de la constancia de no servicios de Agua
Potable y drenaje los usuarios deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
)

h)

DE LA MANO DEL PUEBLO

aplicables. (persona juridico colectiva);

Tratdndose de personas juridico colectivas deberan presentar
copias certificadas del acta constitutiva y poder notarial del
representante legal.

Pagar los derechos de acuerdo al Codigo Financiero.

Solicitud por escrito, donde se precise la direccion, datos del
peticionario y teléfono de contacto.

Copia del documento que acredite la propiedad del inmueble
(escritura publica, sentencia, contrato de compra venta, cesion de
derechos) La presentacion de las documentales citadas no
prejuzga sobre la titularidad del bien inmueble, dejando a salvo
derechos de terceros.

Copia de identificacion oficial del titular (INE vigente, pasaporte,
cédula profesional o cartilla militar).

Copia del recibo predial al corriente en el pago.

Croquis de ubicacion del predio, que comprenda las calles que
rodean su domicilio o alguna referencia.

Fotografias impresas de la fachada o frente del predio.

Carta poder en original con copia de quien otorga y quien recibe
dicho poder (solo en caso de que no sea titular quien realice la
solicitud).

Pagar los derechos de acuerdo al Cédigo Financiero vigente.

Articulo 40. Para la obtencion de la derivacién de toma de Agua Potable los
usuarios deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

f)

Solicitud por escrito, donde se precise la direccién, datos del
peticionario y teléfono de contacto.

Copia del documento que acredite la propiedad del inmueble
(escritura publica, sentencia, contrato de compra venta, cesion
de derechos) La presentacion de las documentales citadas no
prejuzga sobre la titularidad del bien inmueble, dejando a
salvo derechos de terceros.

Copia de identificacion oficial del titular (INE vigente,
pasaporte, cédula profesional o cartilla militar.

Croquis de ubicacion del predio, que comprenda las calles que
rodean su domicilio o alguna referencia.

Carta poder en original con copia de quien otorga y quien
recibe dicho poder (solo en caso de que no sea titular quien
realice la solicitud).

Pagar los derechos de acuerdo al Cédigo Financiero.
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Articulo 41. Conexidon nueva de Agua Potable y/o drenaje los usuarios
deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se deberd llenar la SOLICITUD DE CONEXION DE SERVICIOS
(se proporciona en las oficinas de la Direccion.

b) Copia de documento que acredite la propiedad del inmueble
(Escritura Publica, Sentencia, Contrato de Compraventa, cesion
de derechos. La presentacion de las documentales citadas no
prejuzga sobre la titularidad del bien inmueble, dejando a salvo
derechos de terceros.

c) Copia del recibo del predial al corriente en el pago.

d) Copia de identificacion oficial del  titular (INE vigente,
Pasaporte, Cédula Profesional o Catrtilla Militar).

e) Croquis de ubicacién del predio, que comprenda las calles que
rodean su domicilio o alguna referencia.

f)  Copia de Licencia de Construccion.

g) Fotografias impresas de la fachada o frente del predio.

h) Carta Poder en original con copia de quien otorga y quien
recibe dicho poder (solo en caso de que no sea el titular quien
realice la solicitud).

i) Correo Electrénico y numero telefénico del titular.

Articulo 42. Los servicios de conexion de Agua Potable que el Ayuntamiento
proporciona, deberan sujetarse a alguno de los siguientes regimenes:

l.  Servicio medido. A través de la colocacién obligatoria y sin
excepcion alguna, de medidores de volumen de agua de
manera individual por conexion, ya sean de uso doméstico o
no domeéstico (comercial), y

Il. Cuotafija. A través del pago de derechos de manera anual.

Articulo 43. Para los efectos de la fraccion primera del articulo anterior, la
Direccion establecera las caracteristicas técnicas que deben cumplir los
medidores de volumen de agua que adquieran los usuarios. Su aprobacién
estara sujeta a la inspeccién de funcionamiento y calidad que los especialistas
realicen.

Articulo 44. Queda estrictamente prohibida la alteracion, manipulacién o
afectacién de los medidores de volumen de agua, en caso de presentarse tal
situacion, la Direccion aplicara las sanciones correspondientes o se reservara
el derecho de conexion.

Articulo 45. EIl servicio medido serd de caracter obligatorio para aquellas
conexiones que se realicen con posterioridad a la entrada en vigor del presente
Reglamento. Las conexiones bajo el régimen de cuota fija seran respetadas
Gnica y exclusivamente a los usuarios que se mantengan al corriente en el
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pago de sus derechos. La falta de pago y el consumo desmedido, dara lugar a
realizar el cambio en las conexiones de cuota fija a servicio medido.

Articulo 46. Queda estrictamente prohibido realizar el cambio de régimen de
servicio medido a cuota fija, salvo aquellos casos excepcionales que seran
resueltos por la Direccion.

Articulo 47. Las tarifas del servicio de Agua Potable, tanto en las de cuota fija
como en el servicio medido, seran de las siguientes clases:

l. Uso domeéstico: aplicadas a las tomas que den servicio a casas
habitacion o similares.

Il. Uso doméstico de mediano y alto impacto: aplicadas a las tomas
gue den servicio a complejos habitacionales, departamentales,
multifamiliares o similares.

[l No domésticas: aplicadas a las que hagan uso del agua distinto al
doméstico ya sea total o parcialmente, mismas que seran de la
siguiente manera:

a. Uso comercial, hotelero y similares, y mixtos.
b. Uso industrial, y
c. Otros usos.

Articulo 48. Para la aplicacion de las tarifas a que hace referencia el articulo
anterior, se sujetaran Unicamente a lo que el Cdédigo Financiero vigente
sefale, lo no previsto en este ordenamiento sera resuelto por la persona Titular
de la Direccion, donde considere lo siguiente:

I.  El entorno social de los usuarios.
Il. Condiciones econémicas, y
lll. Circunstancias especiales como:

a. Laedad.

b. Personas con discapacidad, entre otros aspectos relevantes
para la determinacion, y

c. Otros aspectos.

Articulo 49. Las tomas no domésticas, solo seran autorizadas por la Direccion,
en los casos de magnitudes relevantes, impacto urbano, riesgo de desabasto o
cuando lo considere necesario la persona Titular de la Direccion, expondra
ante el Ayuntamiento la aprobacién o el rechazo de las solicitudes agricolas,
ganadero, industrial y conjuntos habitacionales, las cuales, se pagaran de
acuerdo con las tarifas autorizadas en el Cédigo Financiero.
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Articulo 50. Ningun usuario, sea persona fisica o juridico colectiva, del sector
publico o privado, estara exento del pago del servicio.

Articulo 51. Las cuotas fijas deberan cubrirse los primeros treinta dias del afio
o en los periodos que el Ayuntamiento haga saber a la poblacion a través de la
Tesoreria Municipal, con o sin la aplicacion de los descuentos que éste
autorice como estimulo de contribucion.

Articulo 52. Los usuarios con servicio medido deberan cubrir el importe del
servicio facturado, antes de la fecha limite inserta en el recibo correspondiente
en las oficinas de la Tesoreria Municipal.

Articulo 53. Los recargos, multas, gastos de ejecucion u otros conceptos que
deban cobrarse a los usuarios morosos, seran con base en lo establecido en el
Caodigo Financiero.

TITULO QUINTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 54. El Ayuntamiento a través de la Direccion, esta obligado a prestar
los servicios de Agua Potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, en los
asentamientos regulares donde existan dichos servicios y donde sea
administrador de los mismos, asi como a los propietarios o0 poseedores de
cualquier titulo de:

l. Predios edificados.

Il. Predios no edificados, cuando frente a los mismos existan
instalaciones adecuadas para que los servicios sean utilizados y
se tenga la disponibilidad, ademas de contar con la licencia de
construccion expedida por la autoridad competente, y

Il. Unidades Econdmicas de prestacién de servicios y de cualquier
otra actividad que por su naturaleza requieran del uso de Agua
Potable, alcantarillado y saneamiento, siempre y cuando sea
viable y no afecte la calidad del servicio para el resto de la
poblacion.

Las Unidades Econ6micas a que se refiere la fraccion lll, tendran la obligacion

de colocar sistemas o trampas captadoras de sélidos o grasa, con la finalidad
de mitigar la afectacion a las redes de Drenaje y Alcantarillado.
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Articulo 55. Los propietarios o poseedores a que se refiere el articulo anterior,
deberan solicitar la instalacion de su toma de agua y la conexion de sus
descargas residuales, a través de los formatos especiales que al efecto se
proporcionen en la Direccion, adjuntando los requisitos establecidos en el
formato Unico, asi como también deberan cubrir los derechos y contar con su
medidor de volumen de agua con las caracteristicas establecidas por la
Direccion.

Articulo 56. A cada predio, giro o establecimiento, le correspondera una sola
toma de agua y una descarga de agua residual, en caso de tomas de uso
domeéstico donde exista subdivision, lotificacidbn o construccion con apariencia
de departamentos o viviendas multiples, u otros casos que se estime pertinente.
La Direccion, analizard y determinara si se conectara una sola toma o se le
impondra la obligacion al usuario de contar con tomas de agua de caracter
individual a través del servicio medido y la colocacion de medidores de
volumen de agua.

Articulo 57. Presentada la solicitud debidamente requisitada, dentro de los
cinco dias habiles siguientes, personal debidamente identificado de la
Direccion, practicara una inspeccion del predio, giro o establecimiento, con el
objeto siguiente:

l. Corroborar la existencia real del inmueble.

Il. Constatar la veracidad de los datos proporcionados por el
solicitante.

[l Conocer las circunstancias que considere necesarias, para
determinar sobre la prestacion de los servicios solicitados.

IV.  Diagnosticar la viabilidad o no de la conexion al sistema de
Agua Potable y el de descarga, y

V. Estudiar el presupuesto que comprendera el importe del
material necesario y la mano de obra, ruptura y reposicion de
banqueta y pavimento, si lo hubiese, asi como cualquier otro
trabajo que se requiera para estar en condiciones de prestar
los servicios solicitados.

VI.  Asi mismo, ingresada su solicitud de toda la documentacién,
debera concluir tres meses el tramite, en caso de no concluir
debera nuevamente ingresar su solicitud.

Articulo 58. La instalacion o conexion de las tomas solicitadas, sélo se
realizara si el resultado de la inspeccion a que se refiere el articulo anterior es
favorable, previa firma del contrato respectivo y el pago de derechos ante la
Tesoreria Municipal, la cual, expedira el recibo de cobro del costo de la
instalacion y conexion, asi como las cuotas que correspondan conforme a las
tarifas vigentes en el Cadigo Financiero.
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Articulo 59. Autorizada la instalacibn o conexién y pagadas las cuotas e
importes que correspondan, la Direccion ordenara la instalacion de la toma de
Agua Potable y la conexion de las descargas de aguas residuales, lo cual,
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de
pago de cuotas e importes respectivos.

Articulo 60. Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, la
Direccidon comunicard al usuario las fechas de conexion y la apertura de su
cuenta, para efectos del registro en el padrén de usuarios con que cuenta la
misma, y establecer las fechas de apertura, cierre y fecha limite del bimestre,
para asi proceder con el cobro de los servicios prestados de manera periédica.

Articulo 61. Queda prohibido realizar derivaciones de tomas de agua o
descargas de drenaje, cualquier excepcion estara sujeta a la autorizacién de la
Direccion, la cual, cobrard las cuotas o tarifas que le corresponden por el
suministro de dicho servicio y/o en su caso iniciar el procedimiento
administrativo correspondiente de acuerdo al presente Reglamento y demas
leyes aplicables.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el inmueble que afecte las
instalaciones de los servicios ya conectados, obliga al usuario a formular la
solicitud correspondiente, la cual, se analizara y se emitira la respuesta que en
derecho proceda al interesado dentro del término de diez dias habiles, sin que
lo omision de contestacion por cargas de trabajo implique la actualizacién
juridica de la afirmativa o negativa ficta.

Articulo 62. Las personas que utilicen los servicios de Agua Potable y
alcantarillado de manera clandestina, deberan cubrir multas y recargos, asi
como derechos que estimativamente determine la Direccién, bajo sospecha
fundada de uso prolongado e indicios que asi lo presuman de manera
razonable, de conformidad con las tarifas vigentes. Ademas de lo anterior se
haran acreedores a las sanciones administrativas correspondientes y/o en su
caso iniciar el procedimiento administrativo correspondiente de acuerdo al
presente Reglamento y demas leyes aplicables.

Articulo 63. En épocas de escasez de agua en las fuentes de abastecimiento,
por cuestiones naturales, humanas o mecanicas, la Direccion podra autorizar
condiciones de restriccion parcial o total en las zonas afectadas y durante el
lapso que estime necesario, previo aviso oportuno al usuario a través de
medios de comunicacion disponible.

Articulo 64. Lo no previsto en el presente Reglamento, sera aplicable de

manera supletoria, la Ley del Agua, el Cddigo Administrativo del Estado de
México y el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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Capitulo Il
De la Descarga de Aguas Residuales y Alcantarillado Municipal

Articulo 65. Estadn obligadas al cumplimiento del presente Reglamento las
personas fisicas o juridicas colectivas, usuarios de la infraestructura de
Drenaje y Alcantarillado a cargo de la Direccion, responsable de las descargas
de usos de servicios, industrial, agricola y pecuaria, acuacultura, recreativo o
cualquier otro uso distinto al doméstico, asi como la mezcla de las aguas
residuales provenientes de ellos.

Articulo 66. La Direccion de acuerdo a la clasificacion de giros establecidos
por el Municipio y previa verificacion del inmueble, podr4 determinar las
condiciones de la descarga, para en caso de que el volumen sea mayor debera
instalar medidor para descargas de aguas residuales.

Articulo 67. El usuario podra requerir el aparato medidor de aguas residuales
en las Unidades Econdmicas que elijja, siempre y cuando reuna las
caracteristicas y especificaciones técnicas que apruebe la Direccion. A su
costa pago del usuario.

Articulo 68. De conformidad con lo establecido por la ley, estan obligados a
contratar y pagar los servicios de Drenaje y Alcantarillado los usuarios del
servicio del Agua Potable en sus distintos usos y los propietarios o poseedores
de inmuebles con suministro de agua obtenidos de fuente distinta a la red de
distribucion, que requieran del sistema de Drenaje y Alcantarillado para la
descarga de sus aguas residuales.

Capitulo Il
De la Autorizacién de la Descarga de Aguas Residuales al Sistema de
Drenaje y Alcantarillado Municipal.

Articulo 69. Los usuarios que descargan de manera permanente, intermitente
o fortuita, aguas residuales a la red de Drenaje y Alcantarillado bajo la
administracion del Ayuntamiento de Texcoco, deberan realizar las medidas
necesarias para controlar y prevenir su contaminacion, realizando incluso el
tratamiento previo que permita cumplir con lo establecido en el presente
Reglamento a efecto de incorporar las aguas en condiciones para su
tratamiento por la Direccién, y puedan reutilizarse en otras actividades y en su
caso, mantener el equilibrio de los ecosistemas.

Tratandose de descargas de Unidades EconOmicas moviles o semifijos, la

Direccion, ordenara realizar las visitas de inspeccion necesarias para verificar
el cumplimiento del presente Reglamento.
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Articulo 70. Los usuarios responsables de las descargas mencionadas en el
articulo anterior deberan obtener la autorizacion de la descarga a la red de
Drenaje y Alcantarillado, mediante el permiso de descarga otorgado por la
misma Direccion.

Articulo 71. Los usuarios interesados en obtener el permiso de la descarga de
aguas residuales a la red de Drenaje y Alcantarillado municipal, presentaran
ante la Direccion la solicitud que debera contener lo siguiente:

l. Nombre y firma del solicitante y/o de su representante legal.

Il. Domicilio del solicitante y/o de su representante legal, asi como el
seflalamiento de una direccién dentro del estado y una del correo
electrénico, para recibir notificaciones.

[ll.  Actividad econémica del solicitante.

IV. Ubicacion del predio donde se realizara la actividad economica.

V. Explicacion suscrita de las razones que sustentan la necesidad del
permiso de objetivos que se persiguen.

VI. Lugary fecha.

La solicitud debera acompafarse con la siguiente documentacion:

l. Identificacion oficial del solicitante y/o de su representante legal.

II. Tratindose de una persona juridica colectiva copia del Acta
Constitutiva, cuyo objeto sea a fin con el permiso que se pretende y
del instrumento notarial que acredite las facultades del representante
legal.

lll.  Constancia legal respecto de la fuente de abastecimiento del Agua
Potable.

IV. Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga.

V. Plano hidraulico sanitario del establecimiento en el cual se indiquen
la localizacion de la descarga, el punto de conexion a la red de
alcantarillado municipal y en su caso de las estructuras e
instalaciones para su manejo y control.

VI. Relacién de insumos y sustancias utilizados en los procesos que
generan las descargas de aguas residuales.

VII. Descripcion de los procesos que dan lugar a las descargas de aguas
residuales.

VIII. Caracterizacion fisico- quimica y bacteriol6gica de la descarga.

IX. Descripcion de los sistemas y procesos para el tratamiento previo de
las aguas residuales por el cual se satisfacen las condiciones
particulares de descarga.

X.  Memoria técnica que fundamente los requisitos a que se refieren las
fracciones anteriores y la forma en que el solicitante cumplira con las
normas y especificaciones técnicas aplicables.
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Los responsables de las descargas de Unidades Econdmicas que sean
similares a las del uso doméstico en cantidad y calidad podran solicitar a la
Direccion, no incluir en su solicitud de permiso los requisitos establecidos en
las fracciones IV, VIII, IX'y X, de todas las excepciones otorgadas se notificara
a la Autoridad Ambiental Municipal en un plazo que no debe exceder 15 dias
naturales posterior a su otorgamiento.

La caracterizacion de las aguas referida la fraccién VIII debera ser realizada por
laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. y
aprobados por la Comision Nacional del Agua, de conformidad con lo
establecido en la NOM-002-SEMARNAT1996 y cuya fecha de muestreo no sea
mayor a 30 dias calendario previo a la fecha de la solicitud.

Para el caso de nuevas Unidades Econdémicas, la presentacion de los analisis
a que se refiere la fraccién VIl debera remitirse a los 90 dias del inicio de las
actividades.

Articulo 72. La vigencia del permiso de descarga de aguas residuales a la red
de Drenaje y Alcantarillado, sera por un afio calendario y se expedira previo
pago, asi como la presentacion y cumplimiento de las condiciones que
determine la Direccion por el interesado. El pago realizado es distinto a los que
el peticionario debe realizar por los servicios de suministro de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y recepcion de caudales de aguas residuales para su
tratamiento prestados por la autoridad municipal.

Articulo 73. Los permisos de descarga de aguas residuales no seran
transferibles excepto cuando se trasmita la propiedad del predio. Bajo la
condicién de que no se modifique el uso del agua y el proceso productivo que
genera la descarga, debiendo dar aviso a la Direccion, dentro de los 15 dias
hébiles siguientes a que se realice el acto.

Articulo 74. Los responsables de las descargas de aguas residuales no
domesticas vertidas en red de alcantarillado municipal, cuya concentracion de
contaminantes en cualquiera de los parametros establecidos, rebasen los
limites tendra un plazo no mayor a treinta dias naturales, posteriores a la fecha
de notificacidon un Programa para regularizacion de la Calidad de las Aguas
Residuales que debera contener las acciones y obras a realizar, los cambios
efectuados en los procesos y los sistemas de tratamiento a emplear para el
control de la calidad de sus aguas residuales.

Articulo 75. Los usuarios que descarguen aguas residuales a la red de
Drenaje y Alcantarillado municipal deberan cumplir las siguientes obligaciones:

.  Contar con el permiso de descarga respectivo, expedido por la

Direccion.
[I.  Tratar las aguas residuales previamente a su descarga, cuando ello
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sea necesario para cumplir con las obligaciones establecidas en
este Reglamento o el permiso correspondiente.

[ll.  Construir un registro final previo a la descarga de las aguas
residuales a la red de alcantarillado municipal para su correcta
medicion y toma de muestras.

IV. Instalar y mantener en buen estado de operacién los dispositivos de
aforo y los accesos para efectos de verificacion que determinen las
autoridades municipales respecto de los volumenes de descarga y
nivel de adecuacion de las concentraciones de contaminantes con el
Reglamento las Normas oficiales mexicanas y Normas Técnicas
Estatales aplicables.

V. Permitir el libre acceso al personal de la Direccion, a los puntos de
muestreo y aforo.

VI. Informar a la Direccion, respecto de los contaminantes presentes en
las aguas residuales que generen, derivado de los procesos
industriales o de servicios que realizan y que estuvieren
considerados originalmente en las condiciones particulares de
descarga que se les hubieren establecido.

VII. Informar a la Direccion, cualquier cambio en sus procesos, cuando
con ello se ocasionen modificaciones en las concentraciones de
contaminantes, o bien en los volimenes autorizados de descarga,
de acuerdo con el permiso y registro correspondiente.

VIIl. Operar y mantener, por si o por terceros autorizados, las obras e
instalaciones necesarias para el manejo y, en su caso, tratamiento
de las aguas residuales previo a su descarga y de sus productos
resultantes, a efecto de asegurar el control de la calidad de dichas
aguas antes de ser descargadas, disponiendo de las bitacoras de
operacion correspondientes.

IX. Sujetarse a las medidas para el control y prevencién de la
contaminacion del agua que establezcan las autoridades del agua,
con base en las disposiciones de la Ley y del presente Reglamento.

X. Realizar un monitoreo constante de la calidad de las aguas
residuales descargadas.

Xl.  Conservar, al menos durante tres afios el registro de la informacion
de los muestreos y analisis realizados.

Las demas que al respecto establezcan las Leyes, Reglamento, Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Técnicas Estatales, el permiso de descarga y
otras disposiciones aplicables.

Articulo 76. Los permisos de descarga contendran:

l. Nombre o razon social del titular del permiso y nombre de su
representante legal.

[I.  Domicilio.

lll.  Giro o actividad correspondiente.
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IV. La ubicacién y descripcion de la descarga, y en su caso, las
condiciones particulares de la descarga.

V. La periodicidad y tipo de los analisis y reportes que deben realizar la
empresa a la Direccidn.

VI. Los términos y condiciones a los que queda sujeta la autorizacion.

VII. La periodicidad de la evaluacion general de la descarga.

VIIl. Fecha de expedicién y vencimiento.

IX. Nombrey firma de la autoridad que lo emite y

X.  Numero de contrato.

Articulo 77. El Registro de descarga contendra:

l. Nombre o razén social del titular

. Domicilio

[l Giro o actividad correspondiente
IV.  Fecha de expedicion y vencimiento

V. Numero de registro
VI. Numero de permiso
VII.  Numero de contrato

Articulo 78. La Direccién, negara el permiso para descarga de aguas
residuales cuando el solicitante pretenda descargar desechos sélidos o
sustancias que puedan contaminar o alterar fisica, quimica o biolégicamente
las aguas claras de las corrientes, cauces, vasos 0 Cuerpos 0 que por sus
caracteristicas puedan poner en peligro el funcionamiento de la infraestructura
hidraulica la seguridad de un nucleo de poblacion o de sus habitantes.

Articulo 79. La Direccion podra modificar los alcances de las condiciones de
descarga de aguas residuales establecidas en los permisos otorgados, cuando:

l. Se incorporen nuevos parametros o limites maximos permisibles
determinados por la Direccién.

Il. Se modifiquen las Normas Oficiales Mexicanas en la materia o el
presente Reglamento.

[I. Se modifiqguen las caracteristicas de las descargas de las aguas
residuales municipales a un cuerpo receptor nacional o estatal.

V. Se determine una contingencia ambiental que ponga en riesgo la
salud de la poblacion.

Las modificaciones a que se refiere el presente articulo seran notificadas por
escrito a los permisionarios dentro de los diez dias habiles siguientes a la
poblacion de las nuevas disposiciones y les fijara un plazo para que estos
realicen las adecuaciones necesarias.
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Articulo 80. Los permisos para la descarga de aguas residuales podran ser
revocados, previo otorgamiento de la garantia de audiencia; en términos de lo
dispuesto por el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México, por el incumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley,
Normas Oficiales Mexicanas, el Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios, el presente Reglamento, el propio permiso y otras disposiciones
aplicables.

Capitulo IV
De la Calidad de Agua Residual

Articulo 81. Los usuarios que descarguen aguas residuales a la red de
Drenaje y Alcantarillado bajo la administracion de la Direccion, no deberan
rebasar los limites maximos permisibles para contaminantes de las descargas
de aguas residuales establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT+-1996, asi como los que la autoridad competente fije como
condiciones particulares con pardmetros no considerados en la Norma.

Articulo 82. Queda expresamente prohibida la dilucion de aguas residuales
realizada con la finalidad de satisfacer los limites permisibles de calidad de
agua residual.

Articulo 83. Queda prohibido a los usuarios descargar en el Drenaje y
Alcantarillado cualquiera de las siguientes substancias:

l. Las consideradas como materiales y residuos peligrosos por la
LGEEPA.

II.  Solidos o sustancias que en razén de su naturaleza pueden producir
ignicibn o explosiones, tales como gasolina, diésel alcohol,
gueroseno, nafta, benceno, tolueno, éteres, fosforo, xileno,
perdxidos, bromuros, carburos, y aceites volatiles.

lll.  Residuos que puedan provocar obstrucciones tales como tejidos
animales, estiércol, huesos, sangre, plumas, cenizas, escorias,
cemento, lodos, paja, virutas, recortes de césped, telas, desechos
de papel, plasticos, maderas, residuos, asfalticos, aceites
lubricantes, grasas, basuras o particulas mayores de 13 mm.

IV. Liquidos tales como: tintas, barnices, lacas, pinturas, pigmentos, y
los provenientes de los procesos de revelado o impresion.

Los usuarios que elaboren o vendan alimentos o aquellos que en sus
actividades o procesos produzcan, residuos grasos y de aceites, deberan
contar con una trampa de grasas, y aceites, previo a la descarga de las aguas
residuales y seran responsables de su correcta operacion.
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Articulo 84. Cuando se produzca una descarga de aguas residuales fortuita o
accidental. El usuario debera informar de manera inmediata a la Direccion,
para que se tomen las medidas pertinentes.

En caso de que dicha descarga pueda generar una situacion de emergencia al
contener sustancias potencialmente peligrosas para la salud de las personas
para el medio ambiente o para la red publica municipal de drenaje, el usuario
debera comunicarlo urgentemente ademés de la Direccion, a la Direccién de
Proteccion Civil, a la Presidencia Municipal o a cualquier otra autoridad
competente para que actien en el ambito de sus respectivas atribuciones.

Los costos de las reparaciones a los dafios que pudieran ocasionar estas
descargas fortuitas o accidentales, seran cubiertos por el permisionario que
genero la descarga.

Articulo 85. La Direccién tendrd la facultad para ordenar la suspension de las
actividades que den origen a la descarga de aguas residuales a la red de
Drenaje y Alcantarillado, y en su caso la restriccion del suministro de agua y/o
drenaje cuando: Se carezca del permiso de descarga en los términos del
Reglamento.

La calidad de las descargas esté fuera de la Norma Oficial Mexicana NOM-
002S-SEMARNAT -1996 o de las condiciones particulares de descarga
establecidas por la Direccion.

El responsable de la descarga utilice el proceso de dilucion de las aguas
residuales para pretender cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-SEMARNAT-1996 o de las condiciones particulares de descarga
establecidas por la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado.

La Direccion, podra promover ante la autoridad competente la ejecucion de
alguna o algunas medidas de seguridad que se establezcan en otros
ordenamientos.

Articulo 86. Cuando los usuarios no separen de su descarga de agua residual
el agua que no tenga este caracter, toda la descarga sera considerada agua
residual para los efectos de este Reglamento.

Capitulo V
De las Visitas de Inspeccidon y Verificacion
Articulo 87. La Direccidn, sera la responsable de la vigilancia y cumplimiento

de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y esta facultada
para ordenar la practica de visitas de verificacion y/o inspeccién en todos las
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Unidades Econdmicas, y demas instalaciones cuyas actividades requieran del
permiso y registro de descarga correspondiente.

Articulo 88. Las visitas de inspeccion y/o verificacion serén realizadas por
servidores publicos habilitados por la Direccion, debidamente autorizados,
para lo cual deberan contar con la identificacion oficial que los acredite y
cumplir con las reglas que para tal efecto establece el Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 89. Cuando lo determine la Direccion, se llevara a cabo analisis de la
calidad de las aguas con el fin de garantizar que se cumpla con las normas
sanitarias, estos analisis podran ser realizados por laboratorio certificado.

TITULO SEXTO
DE LAS ACCIONES DE CONCIENCIA SOCIAL Y AGUA PLUVIAL

Articulo 90. La Direccion formulara, evaluarda y vigilara el Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro del Agua, mismo que contempla los proyectos y
acciones que deben adoptarse, basado en un diagnostico de la oferta hidrica
de las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua, y debera contener las
metas anuales de reduccion de pérdidas, las campafias educativas y de
difusion a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, pluviales y
subterraneas, los incentivos, las medidas que deberan adoptar los usuarios del
agua y los prestadores de servicios. Asi, como otros aspectos que en él se
sefalen.

Articulo 91. La Direccién en coordinacion con la Tesoreria Municipal,
promovera instrumentos econémicos para aquellas personas que desarrollen o
inviertan en tecnologias y utilizacion de practicas, métodos o procesos que
coadyuven a mejorar el manejo integral de los recursos hidricos, siempre y
cuando cumplan con los criterios de sustentabilidad aprobados por la Comision
de Agua del Estado de México y la Comisién Nacional del Agua.

Articulo 92. Los programas de educacion formal, no formal y de capacitacion
gue desarrollen o fomenten los centros o instituciones educativas de
competencia del Municipio, asi como las asociaciones o0 instituciones
legalmente constituidas, establecerdn mecanismos orientados a fomentar una
cultura de manejo integral del agua que considere a los recursos hidricos como
finitos, vulnerables y valorables y que incluya las habilidades técnicas para su
uso, el conocimiento de los multiples beneficios y servicios ambientales que
prestan a los ecosistemas y el ambiente, la relevancia de la sanidad e
higiene, la comprension sobre el manejo integral de los recursos hidricos asi
como iniciativas innovadoras, riesgos en su manejo y la participacion social.
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Articulo 93. Los programas de difusion en materia ambiental de la Direccion,
incluiran campafas periddicas para fomentar la mitigacion del uso inadecuado
del agua y los recursos naturales relacionados con ésta, asi como anunciar por
diversos medios posibles mensajes basicos para el buen manejo del agua, su
higiene y saneamiento, las formas de colectar aguas pluviales domésticas para
Su uso, procurando integrar tanto el conocimiento tradicional como el cientifico
y tecnoldgico.

Articulo 94. Con la finalidad de minimizar la afectacion del sistema de Drenaje
y Alcantarillado, se prohibe la descarga de aguas pluviales de los inmuebles
hacia la via publica, las mismas deberan ser dirigidas a sistemas de filtracion o
tanques reguladores, para lo cual el usuario contara con la asesoria técnica
gue se requiera para este fin.

Articulo 95. En los casos de complejos urbanos o comerciales de alto impacto,
la Direccién realizard un estudio de viabilidad y sustentabilidad, en el cual
pueda ordenar la instalacion de sistemas de captacion y aprovechamiento de
agua pluvial, plantas de tratamiento y reltso de agua y/o cualquier otra
recomendacion necesaria para evitar un desabasto de Agua Potable e impacto
negativo en el servicio que se presta.

TITULO SEPTIMO
DE LAS SANCIONES

Articulo 96. Las autoridades en materia de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado que la Direccion faculte, podrdn imponer sanciones por infringir
el presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 97. A quien contravenga las disposiciones contenidas en este
reglamento:

l. Las personas que realicen conexiones en cualquiera de las
instalaciones que opera la Direccion, sin contar con la autorizaciéon
expresa y/o sin apegarse a los requisitos que se establecen en el
presente Reglamento.

[I.  Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicios de agua
en forma distinta a la que sefale este el presente Reglamento, a
personas que estan obligadas a surtirse directamente del servicio
publico.

lll. Los propietarios o poseedores de predios, que impidan la practica
de las visitas de inspeccion.

IV. Los usuarios y/o autoridades auxiliares que en cualquier caso y sin
autorizacion de la Direccién, ejecuten por si 0 por interposita
persona, derivaciones de agua y conexiones del drenaje.
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V. El que deteriore cualquier instalacion del sistema de agua potable,
drenaje y alcantarillado.

VI. Las personas gque impidan la instalacion de los servicios de agua,
drenaje, alcantarillado y medidores de volumen de agua.

VII. Las personas que desperdician el agua de cualquiera de las
siguientes formas:

a) Regando calles y banquetas utilizando mangueras o
recipientes de forma irresponsable.

b) Lavar todo tipo de vehiculos directamente con la manguera
utilizando irracionalmente el agua. Excepto los giros legales de
auto lavados, quienes deberan tener su servicio regulado y los
cuales deben pugnar por el uso consienten de agua y que ésta
sea preferentemente tratada.

c) Regar éareas verdes con Agua Potable, sin explorar la
posibilidad de realizarlo con agua tratada, y

d) Tirar el agua con motivo de celebracion social o religiosa.

e) Tirar el agua con o sin intencion, cuando se presente un
desperfecto o falla en el sistema de abastecimiento, al interior o
exterior del domicilio.

VIII. Los usuarios que obstruyan la visibilidad del medidor impidiendo la
lectura del consumo de agua.

IX. Criadores que sin ningun convenio con esta Direccion utilicen el
agua para consumo animal.

X. El que descargue aguas residuales en las redes de Drenaje y
Alcantarillado, sin haber cubierto la cuota o tarifa respectiva.

XI. Las personas que viertan cualquier tipo de sustancia o material que
contamine los depdsitos de agua. En este caso se dara vista de
manera inmediata a la autoridad penal competente.

XIl.  Violacion de los sellos del mismo.

XIll. Voltear el medidor de su sentido correcto.

XIV. Los deméas aplicables en la materia.

Articulo 98. Las sanciones a qué se refiere el articulo anterior, seran
impuestas por la autoridad del agua competente, con multas equivalentes a
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente al
momento en que se cometa la infraccion, de acuerdo a lo siguiente:

Articulo 99. Quienes trasgredan el articulo anterior, seran sancionados
administrativamente con:

l. Multas en el caso de usuarios que tengan el servicio de uso
domésticos, se podran aplicar de cincuenta a doscientas UMA
vigentes y para el caso de usuarios no domésticos se aplicara una
multa de ochenta a ochocientas UMA vigentes.

[I.  Limitaciones en el suministro del servicio al minimo vital de
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conformidad a las disposiciones legales en la materia, si el usuario
después de los treinta y antes de los sesenta dias naturales en que
recibe la notificacion de infraccion, no acude a realizar el pago
correspondiente o bien, a realizar convenio de pago. Hecho
efectuado el pago de la infraccion se reanudara el servicio a la
brevedad posible.

[ll.  De mil doscientas a nueve mil quinientas UMAS vigentes, para
fabricas industriales.

IV. Suspension definitiva del servicio y cancelacion de la toma de agua
por toma clandestina, derivaciones no autorizadas y otras
irregularidades graves que afecten el sistema de Agua Potable,
drenaje y/o alcantarillado.

Los adeudos a que se refiere el presente articulo, para efectos del cobro en los
términos del presente Reglamento, tendran caracter fiscal, para su
recuperacion, la persona Titular de la Direcciébn en coordinacion con la
Tesoreria Municipal podrd instaurar el procedimiento administrativo de
ejecucion establecido en la normatividad estatal de la materia.

Secciéon Primera
Medidas de seguridad.

Articulo 100. Las medidas de seguridad que determinen las autoridades del
agua podran ser de caracter general o individual, de ejecucion inmediata y
duraran todo el tiempo que persistan las causas que las motivaron.

Articulo 101. Las medidas de seguridad que podran adoptar las autoridades
del agua son:

I.  Suspension provisional, parcial o total del uso y aprovechamiento del
inmueble, construccién, permiso o concesion.
II.  Desocupacion parcial o total de inmuebles.
[ll.  Evacuacion o desalojo de personas y/o bienes.
IV. Cualquier otra medida o accion que tienda a garantizar el orden legal
y el estado de derecho, asi como evitar dafios a personas en su
integridad fisica o en su patrimonio.
Para hacer cumplir las medidas de seguridad que determinen, las autoridades
del agua podran requerir la intervencion de la fuerza publica y la participacion
de las autoridades administrativas que sean necesarias.
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TITULO OCTAVO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 102.- Contra los actos y resoluciones administrativas que dicten o
ejecuten las autoridades competentes, en aplicacion del presente Reglamento,
los usuarios que se sientan afectados tendran la opcion de interponer el
recurso administrativo ante las autoridades municipales o interponer el juicio
correspondiente ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, conforme a las disposiciones del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Capitulo |
De los Recursos

Articulo 103. Contra los actos derivados de la aplicacion del presente
Reglamento, procedera opcionalmente el Recurso Administrativo de
Inconformidad o el Juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de México, en términos de lo que dispone el Cadigo de Procedimientos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente ordenamiento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Texcoco, Estado de
México.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias municipales
gue se opongan al presente ordenamiento.

TERCERO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Reglamento se continuaran sustanciando y
resolveran conforme a las disposiciones vigentes al momento de su inicio. Los
procedimientos que se inicien después de su entrada en vigor se regiran por el
presente Reglamento.

CUARTO. Todos los datos personales, estaran protegidos por el aviso de
privacidad autorizado y publicado en la pagina oficial del Ayuntamiento de
Texcoco.

QUINTO. ElI presente Reglamento estarda sujeto a modificaciones vy

adecuaciones, cuando a juicio de la persona Titular de la Direccion y de los
integrantes del Organo de Gobierno lo consideren pertinente.
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SEXTO. Los recursos humanos, materiales y financieros que sirvan para la
correcta aplicacion de este del presente Reglamento, quedaran sujetos a las
partidas presupuestales del Gobierno Municipal de Texcoco.

SEPTIMO. Las disposiciones no reguladas en el presente Reglamento, quedan
a consideracion del Ayuntamiento y determinacion de la persona Titular de la
Direccion, previa.

El Presidente Municipal de Texcoco lo tendr4 enterado, haciendo que se
publique, dado en la Sede del Poder Municipal, a los veintinueve dias del mes
de mayo del afio dos mil veintiséis.

Presidente Municipal Constitucional
Nazario Gutiérrez Martinez
(Rubrica)

Secretario del Ayuntamiento
José Alfonso Valtierra Guzman
(Rabrica)
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